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온라인분쟁조정1.

온라인분쟁조정이란?□

m

온라인분쟁조정의 장점□

편리성 신속성

경제성 투명성
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온라인분쟁조정 이용안내2.

□

m

회원정보 성명 아이디 비밀번호 전자우편주소 연락처: , , , ,※

□

m

□

m

분쟁조정 접수 방식 비교3.

온라인 접수 방식 오프라인 접수 방식

조정서류 작성 온라인상에서 직접 작성

정해진 양식을 인터넷주소분쟁위원회

홈페이지에서 내려받기 하여 한글파일

형태로 작성

조정서류 제출 온라인상에서 직접 작성 후 제출
한글파일 형태로 작성 후 프린트하여

우편으로제출하거나위원회를방문하여제출

분쟁조정 사건 기록열람
온라인상에서 진행중이거나 과거

사건 기록열람 및 출력 가능

인터넷주소분쟁조정위원회로 사건 기록

열람 요청을 통해 열람 및 복사 가능


